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Bildung und Kompetenz

Hilfe bel technischen Problemen mit Zoom
Flr einen Desktop (Stand) PC oder Laptop
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1. Schritt fr Schritt Anleitung Zoom Meeting beitreten:
1. Offnen Sie die E-Mail, welche den Zugangslink enthalt

Zugangsiek far Buk Onlineveransiafiung

Setrgestre Tedngtimer
etnenmer

Sie haen sich fur die BuK Onlineveranstaftung Titel mit Beginn am Datum von Uhrzeit angemeldet

Name Teilnehmerin
Ihr Name.

Anbei sende ich Ihnen den Zugangslink - sishe unten - zu:
Infos zur Onlineveranstaltung:

+ Die Onfineveransiaitung wird dber Zoom statfindn - sishe Link unten!
stabile suelies Syst

+ Der Einstieg ist aber sinen Gblichen Intsmetbrowser mit akiuller Version wie 2 B. MS Edge. Firefox oder Gaogle Chrome gut moglich
« Dasich die Hillestellung bet techneschien Probiemen per Telefon manciunal Schwsesig gestallet, emplehlen wir Innen unsere Hilfeselte bei technischen Problemen auf Lnserer Homepage: Zoom Hilfe und Zoom Funktionen

«  Der ZOOM-Raum st ab Uhrzes

Dis Vransuitung beg\nnlpunkﬂlbh um Uhrzeit
. Bie i s et Einslie Uoe den Lk i en NACHNAMEN und VORNAMEN an,
L Bt Problemen. e s rcht ueeh e Hifesee et technachen Problemen geoet werien ki

o die ussishng der Telnahmebestshgung) egiskiercn konnen
me unter D043 698 133 314 B8 oder per Mail bukfimesaik-gmbh o zur Verfigung

Mosaik Bidung laci Sie zu

Thema: Bul Onlinzyer
Oatum und Uzt

Beitreten Zoom Meeting

zZoom.us/]/§268320 MfNovhyvPXze 4tZHTMgh44CoDg 1
Meeting-ID: 828 8820 3320
Kenngod: 083331

Schmatermatt mokd
4312000072 B2ABIROLII08.. DRI
43250, RGN

2. Klicken Sie auf den Zugangslink in der E-Mail

Mosaik Bildung und Kompetenz [adt Sie zu einem geplanten Zoom-Meeting ein.

Thema:
Datum und Uhrzeit

I https://lus06web.zoom.us/j[828882033207?pwd=lQxoMfNovhyvPXze4tZH7Mgk44CoDg.1 I

Meeting-1D: 828 8820 3320
Kenncode: 083331

3. Es sollte sich ein Fenster in lhrem Internetbrowser 6ffnen.

Zoom

Klicken Sia Zoom Meetings starten auf das vom Browser angszeigls Dialogleld

Wann Sie kein Dialogfald sahan, Klicken Sia untan

ncerm Sie an ainem Meeting tilnahmen stmmen Sie urssren wnd

Haben S Frotlom

HINWEIS: Falls sich Ihr Internetbrowser nicht automatisch 6ffnet, sehen Sie
in den unteren Bereich lhres Bildschirm und klicken Sie auf das
aufleuchtende Symbol: zB
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4. Wenn lhr Internetfenster offen ist und Sie im oberen Bereich ein kleines
Fenster mit ,Open Zoom Meeting?“ bzw. Zoom Meeting beitreten/ 6ffen,
klicken Sie auf ,,Open Zoom Meeting“

zoom

Klicken Sie Zoom Meetings starten auf das vom Browser angezsigte Dialogfeld

Wenn Sie kein Dialogfeld sehen, klicken Sie unten

HINWEIS: Sollte sich dieses kleine Fenster mit ,Open Zoom Meeting?“ bzw.
Zoom Meeting beitreten/ 6ffen nicht 6ffnen, fahren Sie bei Punkt 7. auf Seite
4 fort.

5. Es sollte nun eine Verbindung aufgebaut werden

@ Eine Verbindung wird aufgebaut .., X

KU

Eine Verbindung wird aufgebaut ...

HINWEIS: Bei etwas langsamerer Internetverbindung, kann es ein paar
Sekunden dauern

6. Um Ton zu haben, klicken Sie auf ,,Mit Computeraudio teilnehmen*

@ Wie mochten Sie an der Audiokonferenz teilnehmen? X

Per Telefon beitreten Computeraudio

Mit Computeraudio teilnehmen

Computer-Audio testen

Beim Beitritt automatisch mit Computeraudio teilnehmen

Sie sollten nun an der Onlineveranstaltung teilnehmen kdnnen.

HINWEIS: Sollte dieses Fenster nicht erscheinen, dann klicken Sie sobald Sie
dem Meeting begetreten sind, auf das Kopfhérersymbol ,,An Audio
teilnehmen® im linken unteren Eck und klicken Sie dann auf ,,Mit
Computeraudio teilnehmen*

i

[ ] -
An Audio teilnehmen  \ideo beenden

s
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7. lhr Internetfenster hat sich geoffnet, aber Sie sehen das kleine Fenster
nicht. In diesem Fall klicken Sie auf ,,Mit lhrem Browser anmelden*

zoom

Klicken Sie Zoom Meetings starten auf das vom Browser angezeigle Dialogfeld

Wann Sia kein Dialog

8. Es wird eine Verbindung aufgebaut

O

Am Meeting teilnehmen...

9. Sobald die Verbindung aufgebaut ist, miissen Sie noch den Ton aktivieren.
Dazu klicken Sie auf das Kopfhorersymbol ,,Audio beitreten“ im linken
unteren Eck

AN ] &)

Audioﬂai’cr&t.. Video starten Sicherheit
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10. Es o6ffnet sich im Bildschirm ein Fenster und Sie mussen auf ,,An Audio per
Computer teilnehmen* klicken.

HINWEIS: Mdglicherweise erscheint noch ein weiteres kleines Fenster und
Sie mussen zustimmen, indem Sie auf ,Allow” klicken

app.zoom.us wants to X

O Use your microphones

Allow Block

s

Sie sind der Onlineveranstaltung beigetreten und kdnnen teilnehmen.

Weitere Hilfestellungen finden Sie auf den nachsten Seiten:



MosaikesT> 6

Bildung und Kompetenz

2. Ich kann der Onlineveranstaltung nicht betreten:

Schliel3en Sie alles was Sie sehen und starten Sie das Internetprogramm
(zB Chrome) neu

Schliefen

Versuchen Sie ein anderes Gerat, wie zB |hr Mobiltelefon oder Tablet und
Uber die mobilen Daten und nicht das WLAN

Uberprufen Sie Ihre Internetverbindung — wenn Sie WLAN verwenden, 6ffnen
Sie die WLAN Optionen lhres Computers, schalten Sie den Flugmodus an,
warten Sie kurz (ca. 10 Sekunden) und schalten ihn wieder aus. Die Verbindung
zum WLAN sollte sich automatisch nach 1-2 Minuten wiederherstellen

Uberprufen Sie Ihren Router (das Gerat, das die Internetverbindung und WLAN
ermoglicht) — schalten Sie ihn ggf. aus und wieder an.
Versuchen Sie einen anderen Browser (Internetprogramm), wie zB Chrome

> O
E oder Firefox . fur Windows oder Opera fur iOS Apple Gerate.
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3.

Ich bin aus der Onlineveranstaltung geflogen und
komme nicht mehr rein:

Sollten Sie auf Grund einer schlechten Internetverbindung aus dem Meeting geflogen

sein,

versucht Zoom automatisch die Verbindung wiederherzustellen. Sollte das nicht

klappen:

Schliel3en Sie alles was Sie sehen und starten Sie das Internetprogramm
(zB Chrome) neu.

Versuchen Sie ein anderes Gerat, wie zB |hr Mobiltelefon oder Tablett und
Uber die mobilen Daten und nicht das WLAN

Versuchen Sie einen anderes Internetprogramm, wie zB Chrome E oder

@

Firefox . fur Windows oder Opera O fur iOS Apple Geréte.

Uberpriifen Sie Ihre Internetverbindung — wenn Sie WLAN verwenden, 6ffnen
Sie die WLAN Optionen Ihres Computers, schalten Sie den Flugmodus an,
warten kurz und schalten ihn wieder aus. Die Verbindung zum WLAN sollte sich
automatisch wiederherstellen.

Uberprifen Sie Ihren Router (Geréat, das lhnen den Zugang ins Internet und
WLAN ermdglicht) — schalten Sie dieses Gerat ggf. aus und wieder an.
Loschen Sie lhren Cache und Cookies des Browsers, den Sie verwenden:
Cache und Cookies in meinem Browser I6schen



https://praxistipps.chip.de/cache-leeren-einfach-erklaert-so-gehts_41811

MosaikesT> g

Bildung und Kompetenz

4. 1ch habe keinen Ton:

e Stellen Sie sicher, dass Sie am Audio teilnehmen (Mit Comupteraudio teilnehmen wahlen)

An Audio teilnehmen  Video beenden Sicherheit

s

e Stellen Sie sicher, dass der Ton auf lhrem PC eingeschaltet und nicht wie hier
ausgeschaltet ist:

Lautsprecher (Synaptics HD Audio)

x

e Testen Sie eine andere Webseite, wie zB YouTube, und tberprifen Sie, ob Sie Ton
haben

e Stellen Sie sicher, dass Sie die richtigen Audioeinstellungen getroffen haben. Wenn
Sie Kopfhorer verwenden, stellen Sie sicher, dass in Zoom Kopfhorer eingestellt sind.
Klicken Sie zum Uberprifen auf das Pfeilsymbol neben dem Mikrofon der Audiooption:

Mikrofon
Mikrofon (HD Webcam Ca15)
+ Kopthdrermikrofon Plantronics Blackwire

Wie System (Kopfhdrermikrofon (Plantronics Blackwir

Lautsprecher

+ Kopthdrer (F lantronics Blackwire 5

Lautsprecher (Synaptics HD Audio)

Wie System (Kopfhérer (Plantronics Blackwir

Lautsprecher & Mikrofon testen...
Zu Telefonaudio wechseln...

Das Computeraudio verlassen

Audiceinstellungen...
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e Wenn Sie keine Kopfhorer verwenden, stellen Sie sicher, dass das Mikrofon
und die Lautsprecher Ihres PCs ausgewahlt sind:

Mikrofon
— v Mikrofon (D Webcam C615)
hosaik Eile - )
Wie System{Mikrofon (HD Webcam C615))

Lautsprecher

v Lautsprecher (Synaptics HD Audio)

Wie System(Lautsprecher (Synaptics HD Audio))

Lautsprecher & Mikrofon testen...
Zu Telefonaudio wechseln...

Das Computeraudio verlassen
Audioeinstellungen...
’ - a

Stummschalten

e Testen Sie |Ihre Lautsprecher und Ihr Mikrofon:

Lautsprecher & Mikrofon testen...
Zu Telefonaudio wechseln...

Das Computeraudio verlassen

Audioeinstellungen...

\!J. -~ .' ~

Stummschalten  Video beenden
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5. Alles ist verzdgert, abgehakt und/ oder ich sehe standig
die Information ,instabile Internetverbindung*:

Schalten Sie Ihr Video aus

e Versuchen Sie einen anderes Internetprogramm, wie zB Chrome E oder

e

Firefox fur Windows oder Opera O fur i0OS Apple Geréte.

e Versuchen Sie ein anderes Gerét, wie zB Ihr Mobiltelefon oder Tablett und tber
die mobilen Daten und nicht das WLAN

e Uberprufen Sie Ihre Internetverbindung — wenn Sie WLAN verwenden, 6ffnen
Sie die WLAN Optionen lhres Computers, schalten Sie den Flugmodus an,
warten kurz und schalten ihn wieder aus. Die Verbindung zum WLAN sollte sich
automatisch wiederherstellen.

e Uberprifen Sie Ihren Router (Gerat, das den Internetzugang bzw. WLAN
ermoglicht) — schalten Sie ihn gegebenenfalls aus und wieder an.



